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REGULAMIN PORADNI PSYCHOLOGICZNYCH
ERA PSYCHE dr Anetta Pereswiet-Sottan
dziatajacych w ramach NFZ

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

Poradnie Psychologiczne ERA PSYCHE dr Anetta Pereswiet- Sottan sg placéwkami majgcymi na
celu wspomaganie prawidtowego rozwoju dzieci, mtodziezy i dorostych oraz pomoc w tworzeniu
sprzyjajacych warunkéw do rozwoju osobowego kazdego cztowieka.

Dziatalnos¢ Poradni regulujag obowiazujace przepisy prawa, niniejszy Regulamin oraz decyzje
wtasciciela Poradni.

Poradnie psychologiczne dla dzieci i mtodziezy znajdujace sie w Jeleniej Gérze (ul. Wiejska 14),
Radomierzu 7/3, Otawie (ul. Nowosadnicza 4), Brzeziej tace (ul. Wroctawska 1B) i w Olesnicy
(ul. Hallera 23ab) dziatajg w ramach Osrodkéw Srodowiskowej Opieki Psychologicznej
i Psychoterapeutycznej i $wiadcza ustugi nieodptatnie oraz bez skierowania od lekarza, w ramach
kontraktu podpisanego przez ERA PSYCHE dr Anetta Pereswiet-Sottan z Narodowym
Funduszem Zdrowia - Nr umowy z NFZ 04/1/3122163/01/rok biezacy/01.

Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtfodziezy - Poradnia Zdrowia Psychicznego -
Il poziom referencyjny znajdujaca sie w Olesnicy (ul. Hallera 23ab) i Swiadczy ustugi nieodptatnie
oraz bez skierowania od lekarza, w ramach kontraktu podpisanego przez ERA PSYCHE dr Anetta
Pereswiet-Sottan z Narodowym Funduszem Zdrowia - Nr umowy z NFZ 04/1/3122163/01/rok
biezacy/01.

Poradnia psychologiczna dla dorostych znajdujaca sie w Jeleniej Gérze (ul. Wiejska 14) swiadczy
ustugi nieodptatnie oraz bez skierowania od lekarza w ramach kontraktu podpisanego przez ERA
PSYCHE dr Anetta Pereswiet-Sottan z Narodowym Funduszem Zdrowia - Nr umowy z NFZ
04/1/3122163/01/rok biezacy/01.

Poradnia Leczenia Traumy w Kietczowie (ul. Sportowa 5) w ramach Programu Pilotazowego
Dotyczacego Oddziatywan Terapeutycznych Skierowanych do Oséb z Doswiadczeniem Traumy
Swiadczy ustugi nieodptatnie oraz bez skierowania od lekarza w ramach kontraktu podpisanego
przez Era Psyche dr Anetta Pereswiet-Sottan z Narodowym Funduszem Zdrowia - Nr umowy
zNFZ 1816/3122163/01/rok biezacy/01.

Rozdziat 2
Zakres zadan Poradni i zasady ich realizacji

Poradnia realizuje zadania, w szczegélnosci:

a) rozpoznanie problemu,
b) konsultacje i porady specjalistow,
prowadzenie terapii indywidualnej i grupowe;j,
wspotpraca wewnetrzna w ramach Zespotu (konsylia, sesje koordynacji, superwizje),
wspotpraca z jednostkami zewnetrznymi tj. szkota, osrodki pomocy spotecznej,
kuratorzy, asystenci rodziny i inni.
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Rozdziat 3
Organizacja pracy poradni
Za organizacje pracy Poradni odpowiada Wtasciciel.

Realizacje zadan biezacych prowadzi kierownik poradni zwany Koordynatorem. Do realizacji
okreslonych zadan Wtasciciel moze powotywac wybranego pracownika.

Do realizacji zadan Poradnia zatrudnia wykwalifikowanych wspétpracownikéw, zwanych dalej
Specjalistami.

Pacjentami Poradni moga byc¢:

a) w Poradniach dla dzieci i mtodziezy: dzieci przed rozpoczeciem realizacji obowigzku
szkolnego, dzieci i mtodziezy objetych obowigzkiem szkolnym i obowigzkiem nauki oraz
ksztatcacych sie w szkotach ponadpodstawowych do ukonczenia nauki (do 21 roku zycia),

b) w poradni psychologicznej dla dorostych: osoby po ukonczeniu 18 roku zycia,
c) w Poradni Leczenia Traumy: osoby od ukonczenia 12 roku zycia.

W imieniu niepetnoletnich Pacjentow wystepuje rodzic sprawujacy opieke rodzicielskg lub
opiekun prawny, zwany dalej Reprezentantem.

Dziecko powyzej 16 roku zycia zobowiazane jest do wyrazenia zgody na leczenie na Formularzu.

Obstuga pacjenta rozpoczyna sie od przyjecia przez Poradnie wniosku/formularza zgody na
realizacje $wiadczen wraz z klauzulg RODO (Zatacznik nr 4 lub 5) wypetnionego przez Pacjenta
lub jego Reprezentanta w przypadku klienta niepetnoletniego. W przypadku wizyty u lekarza
Pacjent lub jego Reprezentant jest zobowigzany wypetni¢ Formularz zgody na leczenie
farmakologiczne (Zatacznik nr 6 lub 7).

Przy przyjeciu do Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mfodziezy - Poradnia Zdrowia
Psychicznego - Il poziom referencyjny wypetnia sie Karte przyjecia dziecka/matoletniego
podopiecznego (Zatacznik nr 11).

Formularze sg dostepne na stronie www.erapsyche.com.pl oraz w Poradniach.

Pacjent lub jego Reprezentant jest zobowigzany do udzielenia prawdziwych informacji
i przedtozenia Poradni wskazanych dokumentéw potrzebnych do prawidtowego wykonania
ustugi przez Poradnie.

Poradnia jest zobowigzana do udostepnienia dokumentacji medycznej na pisemny wniosek
Pacjenta lub jego Reprezentanta, jak réwniez w wyjgtkowych przypadkach, organom
zewnetrznym zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy ma prawo do nieodptatnego wgladu w dokumentacje
medyczng na miejscu w Poradni na wniosek (Zatacznik nr 8) i w wyznaczonym terminie, nie
dotyczy to dokumentoéw tzw. surowych, rysunkdw, testéw itp.

Rozdziat 3
Prawa i obowiazki Poradni oraz jej Specjalistow wobec Pacjentow.
Organizacja udzielania $wiadczen

Kazdy rodzaj ustugi (wynikajacy z zadan wyspecyfikowanych w rozdziale 2, pkt 1) jest
wykonywany przez wykwalifikowanego Specjaliste zgodnie z ROZPORZADZENIEM MINISTRA
ZDROWIA z dnia 19 czerwca 2019 r. w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu opieki
psychiatrycznej i leczenia uzaleznien (wraz z pézniejszymi zmianami).

Sesja pracy z pacjentem trwa maksymalnie 60 min - 90 min w zalezno$ci od rodzaju udzielonego
Swiadczenia.

W czasie spotkan z pacjentem Pracownicy Poradni sa zobowiagzani do:

a) starannego i rzetelnego prowadzenia badan i zaje¢ specjalistycznych zgodnie
z kwalifikacjami, wiedza i doswiadczeniem,

b) rzetelnego i odpowiedzialnego informowania pacjentow i ich reprezentantow
o wynikach badan i postepach pacjentéw w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
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c) przestrzegania dyscypliny czasowej,

d) systematycznego i rzetelnego prowadzenia wymaganej dokumentacji,
e) ochrony danych osobowych pacjentéw,

f) zachowania tajemnicy zawodowe;j.

Poradnia na mocy prawa jest zobowigzana do powiadamiania nalezytych jednostek w sytuacji
podejrzenia przestepstwa badz naduzycia wzgledem matoletnich zgodnie ze standardami
ochrony dzieci.

Pracownik poradni ma prawo prosi¢ Pacjenta o podpisanie dodatkowo kontraktu
terapeutycznego okreslajgcego warunki procesu terapeutycznego, oraz poprosi¢ o podpisanie
dodatkowych zgéd min. zgoda na nagrywanie, zgoda na kontakt z innymi placowkami, oraz
innych dokumentow niezbednych dla procesu terapeutycznego.

Zakres ustug wykonywanych w poradniach reguluje:

a. ROZPORZADZENIE MINISTRA ZDROWIA z dnia 19 czerwca 2019 r. w sprawie $wiadczen
gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien (wraz z
pdzniejszymi zmianami).

b. ROZPORZADZENIE MINISTRA ZDROWIA z dnia 23 grudnia 2022 r. w sprawie programu
pilotazowego dotyczacego oddziatywan terapeutycznych skierowanych do oséb z
doswiadczeniem traumy.

Rozdziat 4
Zasady wspotpracy Poradni z Pacjentem, jego prawa i obowigzki
Przyjecie Pacjenta do poradni odbywa sie bez skierowania od lekarza.
Swiadczenia dla oséb ubezpieczonych wykonywane sa bezptatnie.

Terminy spotkan pacjenta ze Specjalistami sa ustalane osobiscie w Poradni, telefonicznie lub
mailowo.

Pacjent/lub jego Reprezentant jest zobowigzany do odpowiedzi na potwierdzenie wizyty.
W sytuacji niepotwierdzenia wizyty, uznaje sie wizyte za odwotana.

Pacjent rozpoczyna punktualnie spotkanie ze specjalistg zgodnie z uméwiona datg i godzina.
W przypadku spdznienia pacjenta czas zakoriczenia spotkania nie ulega wydtuzeniu.

W przypadku zaje¢ grupowych spdzniony pacjent zostanie wpuszczony na zajecia, jesli
Specjalista uzna, ze nie zaktéci to przebiegu trwajacych zajec.

Jezeli Pacjent nie moze stawi¢ sie w wyznaczonym terminie na uméwione spotkanie, to jest on
lub jego reprezentant zobowigzany do powiadomienia o tym Poradni z co najmniej 24-
godzinnym okresem wyprzedzenia.

Pacjent lub jego Reprezentant moze w dowolnym momencie zrezygnowac z dtugoterminowych
ustug Poradni, co wymaga formy pisemnej, przy zachowaniu co najmniej jednotygodniowego
okresu wypowiedzenia (zatacznik nr 9).

Pacjent zobowigzany jest zachowywac sie kulturalnie oraz utrzymywac w czystosci i porzadku
pomieszczeniach, z ktoérych korzysta. W przypadku wyrzadzonych szkdd pokrywa ich koszty.

Rozdziat 5
Zobowiazania reprezentantéw pacjentéw niepetnoletnich

Reprezentant niepetnoletniego Pacjenta Poradni zobowigzany jest do punktualnego
przyprowadzania i odbierania go ze spotkania.

Do odbierania niepetnoletniego pacjenta z Poradni sg uprawnione osoby wpisane przez
reprezentanta w Formularzu lub na podstawie odrebnego upowaznienia (Zatacznik nr 10). W



przypadku nieodebrana niepetnoletniego i braku kontaktu z Reprezentantem Pacjenta Poradnia
zobowigzana jest powiadomic¢ odpowiednie stuzby.

3. Poradnia ma prawo odmowi¢ wydania po spotkaniu niepetnoletniego Pacjenta osobie, ktérej
stan wskazuje na to, ze jest ona nietrzezwa lub po zazyciu narkotykow, srodkéow odurzajgcych
lub psychoaktywnych. W powyzszej sytuacji Poradnia zobowigzana jest powiadomic
odpowiednie stuzby.

4. W niektorych przypadkach na spotkaniu ze Specjalistg niezbedna jest obecnos$¢ Reprezentanta
pacjenta wg uznania Specjalisty prowadzacego proces.

Rozdziat 6
Postanowienia koncowe

1. Poradnia zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu, o czym Pacjenci Poradni
beda powiadomieni poprzez udostepnienie stosownej informacji w siedzibie Poradni lub na
stronie internetowej Poradni: www.erapsyche.com.pl

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 sierpnia 2024.

dr Anetta Pereswiet-Sottan
Dtugoteka, 10 czerwca 2024

Zataczniki do regulaminu:
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Schemat organizacyjny firmy

Schemat lokalizacji Poradni i $wiadczonych w nich ustug

Wzér umowy wspodtpracy z innymi instytucjami

Formularz zgody na realizacje $wiadczen NFZ dla dorostych

Formularz zgody na realizacje $wiadczen NFZ dla oséb niepetnoletnich
Formularz zgody na leczenie farmakologiczne dla dorostych

Formularz zgody na leczenie farmakologiczne dla niepetnoletnich dzieci/podopiecznych
Whiosek o udostepnienie dokumentacji medycznej

Informacja o rezygnacji z dtugoterminowych ustug Poradni

10. Upowaznienie do informowania o stanie zdrowia

11. Karta przyjecia dziecka/matoletniego podopiecznego Il poziom referencyjny
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http://www.erapsyche.com.pl/

Zaiacznik nrildo Regulaminu Poradni Psychologicznych

ERA PSYCHE dr Anetta Pereswiet-Sottan dziatajacych w ramach NFZ

SCHEMAT ORGANIZACYJNY FIRMY

PORADNIE PSYCHOLOGICZNE ERA PSYCHE

z siedzibg w Dtugotece przy ulicy Modrzewiowej 19

ZARZAD:

ePrezes

eDyrektor generalna
eDyrektor operacyjna
eDyrektor biura

eDyrektor Niepublicznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej

eKoordynator ds medycznych
eKoordynator Dziatan NFZ
eKoordynatorzy Placowek

¥

REJESTRACIA

¥

ZESPOL.
Psycholodzy

Psychoterapeuci
Psychotraumatolodzy
Terapeuci rodzinni
Terapeuci uzaleznien
Pedagodzy

Pedagodzy specjalni
Lekarze psychiatrii
Lekarze psychiatrii dzieci i mtodziezy
Terapeuci zajeciowi
Terapeuci Srodowiskowi
Logopedszi

jzjoterapeuci
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Zaiacznik 2 do Regulaminu Poradni Psychologicznych
ERA PSYCHE dr Anetta Pereswiet-Sottan dziatajacych w ramach NFZ

Schemat lokalizacji Poradni i sSwiadczonych w nich ustug

Brzezia taka

( Komercyjne ustugi w zakresie: ) ( )
-lekarz psychiatra dzieci i mtodziezy
-psychoterapia
5 . Komercyjna Niepubliczna Poradnia
— -terapia rodzinna — ! N
Psychologiczno Pedagogiczna
-terapia uzaleznien
-logopedia
\_ -fizjoterapia ) \_ )
" \ " \
Ustugi w ramach NFZ Ustugi w ramach NFZ
| -Poradnia Leczenia Traumy | - Srodowiskowy Osrodek Pomocy
Psychologicznej i Psychoterapeutycznej
dla Dzieci i Mtodziezy
. J . J

. , 9
Jelenia Gora Radomierz
Ustugi w ramach NFZ:

-Srodowiskowy Osrodek Pomocy Ustugi w ramach NFZ

Psychologiczneji - Srodowiskowy Osrodek Pomocy
Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Psychologicznej i

Miodziezy Psychoterapeutycznej dla Dzieci i
- Poradnia Psychologiczna dla Miodziezy
Os6b Dorostych

Olesnica

Ustugi w ramach NFZ:
-Srodowiskowy O$rodek Pomocy

Psychologicznej i Ustugi w ramach NFZ
Psychoterapeutycznej dia Dzieci i - Srodowiskowy Osrodek Pomocy
Miodziezy Psychologicznej i
- Centrum Zdrowia Psychicznego Psychoterapeutycznej dla Dzieci i
dla Dzieci i Miodziezy - Poradnia Miodziezy
Zdrowia Psychicznego - |l poziom
referencyjny
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