Z

ERAPSYCHE

dr Anetta Pereswiet-Soltan

REGULAMIN KOMERCYJNYCH PORADNI PSYCHOLOGICZNYCH
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Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

Poradnie Psychologiczne ERA PSYCHE dr Anetta Pereswiet- Sottan sg placéwkami majgcymi na
celu wspomaganie prawidtowego rozwoju dzieci, mtodziezy i dorostych oraz pomoc w tworzeniu
sprzyjajacych warunkéw do rozwoju osobowego kazdego cztowieka.

Dziatalnos¢ Poradni regulujg obowiazujace przepisy prawa, niniejszy Regulamin oraz decyzje
wtascicielki Poradni.

Komercyjne Poradnie psychologiczne dla dzieci i mtodziezy znajdujg sie w Jeleniej Goérze
(ul. Wiejska 14), Radomierzu 7/3, Otawie (ul. Nowosadnicza 4), Brzeziej tace (ul. Wroctawska
1B) i w Olesnicy (ul. Hallera 23ab) i $wiadcza ustugi odptatnie oraz bez skierowania od lekarza.

Rozdziat 2
Zakres zadan Poradni i zasady ich realizaciji

Poradnia realizuje zadania, w szczegélnosci:
a) rozpoznanie problemu,
b) konsultacje i porady specjalistow,
c) prowadzenie terapii indywidualnej i grupowe;j,
d) wspdtpraca z jednostkami zewnetrznymi tj. szkota, osrodki pomocy spotecznej,
kuratorzy, asystenci rodziny i inni.

Rozdziat 3
Organizacja pracy poradni

Za organizacje pracy Poradni odpowiada Wtascicielka.

Realizacje zadan biezacych prowadzi kierownik poradni zwany Koordynatorem. Do realizacji
okreslonych zadan Wtascicielka moze powotywac wybranego pracownika.

Do realizacji zadan Poradnia zatrudnia wykwalifikowanych wspétpracownikéw, zwanych dalej
Specjalistami.

Pacjentami Poradni moga byc¢:
a) dzieci i mtodziez do 18 roku zycia
b) dorosli.

W imieniu niepetnoletnich Pacjentéw wystepuje rodzic sprawujacy opieke rodzicielskg lub
opiekun prawny, zwany dalej Reprezentantem.

Obstuga pacjenta rozpoczyna sie od przyjecia przez Poradnie wniosku/Formularza zgody na
realizacje ustugi (Zatacznik nr 1 lub 2) wypetnionego przez Pacjenta lub jego Reprezentanta w
przypadku klienta niepetnoletniego. W przypadku wizyty u lekarza Pacjent lub jego
Reprezentant jest zobowiazany wypetni¢ Formularz zgody na leczenie farmakologiczne
(Zatacznik nr 3 lub 4).

Dziecko powyzej 16 roku zycia zobowigzane jest do wyrazenia zgody na realizacje
ustugi/leczenie na Formularzu.
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Formularze dotyczace realizacji ustug sa dostepne na stronie www.erapsyche.com.pl oraz
w Poradniach.

Pacjent lub jego Reprezentant jest zobowigzany do udzielenia prawdziwych informacji
i przedtozenia Poradni wskazanych dokumentéw potrzebnych do prawidtowego wykonania
ustugi przez Poradnie.

Poradnia jest zobowigzana do udostepnienia dokumentacji medycznej na pisemny wniosek
Pacjenta lub jego Reprezentanta (Zatacznik nr 5), jak réwniez w wyjatkowych przypadkach,
organom zewnetrznym zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Dokumentacja
udostepniana jest Pacjentowi Ilub jego przedstawicielowi do wgladu nieodptatnie
W wyznaczonym przez Poradnie terminie, nie dotyczy to dokumentéw tzw. surowych, rysunkow,
testéw itp.

Informacje o stanie zdrowia udzielane sg wytacznie Pacjentowi lub jego Reprentantowi oraz
osobie wskazanej w Formularzu lub odrebnym, pisemnym upowaznieniu.

Rozdziat 4
Prawa i obowiazki Poradni oraz jej Specjalistow wobec Pacjentéw.
Organizacja udzielania $wiadczen

Kazdy rodzaj ustugi (wynikajacy z zadan wyspecyfikowanych w rozdziale 2, pkt 1) jest
wykonywany przez wykwalifikowanego Specjaliste.

Sesja pracy z pacjentem trwa maksymalnie 60 min - 90 min w zalezno$ci od rodzaju udzielonego
Swiadczenia.

W czasie spotkan z pacjentem Pracownicy Poradni s3 zobowiazani do:

a) starannego i rzetelnego prowadzenia badan i zaje¢ specjalistycznych zgodnie
z kwalifikacjami, wiedza i doswiadczeniem,

b) rzetelnego i odpowiedzialnego informowania pacjentéw i ich reprezentantow
o wynikach badan i postepach pacjentéw w zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa,

c) przestrzegania dyscypliny czasowej,

d) systematycznego i rzetelnego prowadzenia wymaganej dokumentacji,
e) ochrony danych osobowych pacjentéw,

f) zachowania tajemnicy zawodowe;j.

Poradnia na mocy prawa jest zobowigzana do powiadamiania nalezytych jednostek w sytuacji
podejrzenia przestepstwa badZz naduzycia wzgledem matoletnich zgodnie ze standardami
ochrony dzieci (dostepnymi na stronie www.erapsyche.com.pl).

Pracownik poradni ma prawo prosi¢ Pacjenta o podpisanie dodatkowo kontraktu
terapeutycznego okreslajacego warunki procesu terapeutycznego, oraz poprosi¢ o podpisanie
dodatkowych zgdéd min. zgoda na nagrywanie, zgoda na kontakt z innymi placéwkami, oraz
innych dokumentéw niezbednych dla procesu terapeutycznego.

Rozdziat 5
Zasady wspotpracy Poradni z Pacjentem, jego prawa i obowigzki

Przyjecie Pacjenta do poradni odbywa sie bez skierowania od lekarza.

Swiadczenia dla os6b ubezpieczonych wykonywane sa odptatnie. Wysoko$¢ optat publikowana
jest w cenniku dostepnym na stronie https://www.erapsyche.com.pl/poradnia-prywatna/ oraz
w siedzibie Poradni.

Terminy spotkan pacjenta ze Specjalistami sg ustalane osobiécie w Poradni, telefonicznie lub
mailowo.

Pacjent/lub jego Reprezentant jest zobowigzany do odpowiedzi na potwierdzenie wizyty.
W sytuacji niepotwierdzenia wizyty, uznaje sie wizyte za odwotana.

Pacjent rozpoczyna punktualnie spotkanie ze specjalistg zgodnie z uméwiona datg i godzina.

W przypadku spdzZnienia pacjenta czas zakonczenia spotkania nie ulega wydtuzeniu.


https://www.erapsyche.com.pl/poradnia-prywatna/
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W przypadku zaje¢ grupowych spdzniony pacjent zostanie wpuszczony na zajecia, jesli
Specjalista uzna, ze nie zaktdci to przebiegu trwajgcych zajec.

Jezeli Pacjent nie moze stawi¢ sie w wyznaczonym terminie na umowione spotkanie, to jest on
lub jego reprezentant zobowigzany do powiadomienia o tym Poradni z co najmniej 24-
godzinnym okresem wyprzedzenia. W przeciwnym razie optata za wizyte pobierana jest zgodnie
z cennikiem.

Pacjent lub jego Reprezentant moze w dowolnym momencie zrezygnowac z dtugoterminowych
ustug Poradni, co wymaga formy pisemnej, przy zachowaniu co najmniej jednotygodniowego
okresu wypowiedzenia (Zatacznik nr 6).

Pacjent zobowiazany jest zachowywac sie kulturalnie oraz utrzymywac w czystosci i porzadku
pomieszczeniach, z ktérych korzysta. W przypadku wyrzadzonych szkdd pokrywa ich koszty.

Rozdziat 6
Zobowiazania reprezentantéw pacjentéw niepetnoletnich

Reprezentant niepetnoletniego Pacjenta Poradni zobowigzany jest do punktualnego
przyprowadzania i odbierania go ze spotkania.

Do odbierania niepetnoletniego pacjenta z Poradni sg uprawnione osoby wpisane przez
reprezentanta w Formularzu lub na podstawie odrebnego upowaznienia (Zatacznik nr 7). W
przypadku nieodebrana niepetnoletniego i braku kontaktu z Reprezentantem Pacjenta Poradnia
zobowigzana jest powiadomi¢ odpowiednie stuzby.

Poradnia ma prawo odmoéwié¢ wydania po spotkaniu niepetnoletniego Pacjenta osobie, ktérej
stan wskazuje na to, ze jest ona nietrzezwa lub po zazyciu narkotykéw, srodkéw odurzajacych
lub psychoaktywnych. W powyzszej sytuacji Poradnia zobowigzana jest powiadomié
odpowiednie stuzby.

W niektérych przypadkach na spotkaniu ze Specjalista niezbedna jest obecnosé Reprezentanta
pacjenta wg uznania Specjalisty prowadzacego proces.

Rozdziat 7
Postanowienia koncowe

Poradnia zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu, o czym Pacjenci Poradni
beda powiadomieni poprzez udostepnienie stosownej informacji w siedzibie Poradni lub na
stronie internetowej Poradni: www.erapsyche.com.pl

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 sierpnia 2024.

dr Anetta Pereswiet-Sottan
Dtugoteka, 10 czerwca 2024

Zataczniki do regulaminu:

NouhowbrR

Formularz zgody na realizacje ustug dla dorostych

Formularz zgody na realizacje ustug dla oséb niepetnoletnich

Formularz zgody na leczenie farmakologiczne dla dorostych

Formularz zgody na leczenie farmakologiczne dla niepetnoletnich dzieci/podopiecznych
Whiosek o udostepnienie dokumentacji medycznej

Informacja o rezygnacji z dtugoterminowych ustug Poradni

Upowaznienie do informowania o stanie zdrowia


http://www.erapsyche.com.pl/

