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ERAPSYCHE

dr Anetta Pereswiet-Soltan

Procedura monitorowania zdarzen niepozadanych w poradniach

Era Psyche Dr Anetta Pereswiet Sottan



Postanowienia ogdlne
§1

Procedura monitorowania zdarzen niepozgdanych w Era Psyche dr Anetta Pereswiet-
Sottan z siedziba w Dtugotece ul. Modrzewiowa 19 zwana dalej Procedurg opisuje
zasady postepowania w sytuacji zaistnienia zdarzenia niepozadanego w Era Psyche dr
Anetta Pereswiet - Sottan.

Definicje
§2
Ilekro¢ w Procedurze jest mowa o:

1. Era Psyche — nalezy przez to rozumiec¢ Era Psyche dr Anetta Pereswiet- Sottan z
siedzibg w Dtugotece ul. Modrzewiowa19

2.Zdarzenie niepozadane - to kazda szkoda wywotana w trakcie lub w efekcie leczenia,
niezwigzana z naturalnym przebiegiem choroby, stanem zdrowia pacjenta, lub jest to
ryzyko wystgpienia tej szkody.

Zdarzenia niepozadane to m.in:

e przepisanie niewtasciwej dawki leku

e upadek pacjenta

e opodzZnienie w udzieleniu pierwszej pomocy

e Dbtedy w rejestracji

e problemy wynikajgce ze ztej koordynacji dtugiego okresu oczekiwania

Cel procedury
§3
Cel zgtaszania zdarzen niepozadanych:
1. Poprawa bezpieczenstwa pacjenta.

2. Wdrozenie do praktyki opracowanych rozwigzan, ktére miaty by wptyw na eliminacje
lub ograniczenie wystepowania zdarzenia niepozgdanego.

3. Poddanie dogtebnej analizie wystgpienia zdarzenia niepozadanego — ustalenie
okolicznosci i przyczyn.



4. Optymalizacja proceséw pracy w celu zmniejszenia ryzyka zaistnienia zdarzenia
niepozadanego.

5. Zgtaszanie zdarzen niepozadanych jest niezalezne z rejestrem skarg, nie stuzy
stygmatyzacji oraz inicjuje dziatania naprawcze.

Przyczyny wystepowania zdarzen niepozadanych

§4

Najczestsze przyczyny wptywajace na wystgpienie zdarzenia niepozadanego:

a) wiek pacjenta,

b) stan zdrowia i choroby wspétistniejace,

C) zmeczenie personelu medycznego,

d) kwalifikacje personelu,

e) przestrzeganie istniejgcych procedur i standardéw postepowania.

Dziatania zapobiegawcze

§5

Dziatania zapobiegawcze prowadzone w naszych poradniach:

1. Raportowanie zdarzen niepozadanych zaréwno przez personel, jak i pacjentow/
opiekunow.

2. Pracownicy/wspo6tpracownicy poradni dokonujg zgtoszenia zdarzenia niepozgdanego
poprzez zgtoszenie zaistniatej sytuacji pracownikowi rejestracji (ktorzy rejestrujg je w
tabeli).

Pacjenci/opiekunowie mogg opisac zdarzenie niepozgdane w Ankiecie Satysfakcji
Pacjenta, ktéra jest dostepna w rejestrac;ji.

3. Analiza przypadkdw przez Dyrektorke Generalng, ktéry na biezgco raportuje zaistniate
sytuacje wtascicielowi Era Psyche

4. Szukanie rozwigzan stuzgcych poprawie bezpieczenstwa pacjenta.
5. Wdrazanie rozwigzan zapobiegawczych.
6. Monitorowanie wprowadzonych zmian.

7. Organizacja szkolen dla pracownikdw.



Analiza przyczyn powstawania zdarzen niepozadanych
86
Szczegotowa analize przyczyn zrodtowych przeprowadzamy dla zdarzen:
1. zakwalifikowanych do zdarzen wysokiego ryzyka (na podstawie matrycy oceny
bezpieczenstwa);
2. dotyczacych sprzetu medycznego, wyposazenia i organizacji pracy;

3. zwigzanych z leczeniem i opiekg nad pacjentem np. mylng identyfikacja pacjenta,
procedur,

Zdarzenia niepozadane wystepujg w kazdym systemie ochrony zdrowia na catym
Swiecie, ich catkowita eliminacja jest niemozliwa, mozemy jedynie zmniejszac ryzyko ich
wystgpienia.
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Ankieta badania opinii i doswiadczen pacjenta

1. W ktdérej z naszych placéwek byt Pan/Pani/Dziecko objeci opieka:

o

Osrodek srodowiskowej opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej -| poziom referencyjny
w Brzeziejtace

o Osrodek srodowiskowej opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej -1 poziom referencyjny
w Jeleniej Gérze

o Osrodek srodowiskowej opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej -1 poziom referencyjny
w Olesnicy

o Osrodek srodowiskowej opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej -1 poziom referencyjny
w Otawie

o Osrodek srodowiskowej opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej -1 poziom referencyjny
w Radomierzu

o Centrum zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy Il poziom referencyjny Poradnia zdrowia
psychicznego w Olesnicy
Poradnia Psychologiczna dla dorostych w Jeleniej Gérze
Program pilotazowy dotyczacego oddziatywan terapeutycznych skierowanych do oséb z
doswiadczeniem traumy w Kietczowie

o Program pilotazowy dotyczgcego oddziatywan terapeutycznych skierowanych do oséb z
doswiadczeniem traumy w Jeleniej Gorze

2. Jak oceniasz sprawnos$¢ procesu przyjecia do poradni?

Stosowana skala 0-10 oznacza: 0 - bardzo Zle, 10 - bardzo dobrze

3. Jak oceniasz uwzglednianie przez personel poradni Twojego zdania w procesie leczenia/terapii?

Stosowana skala 0-10 oznacza: 0 - bardzo Zle, 10 - bardzo dobrze

4. Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu poradni?

Stosowana skala 0-10 oznacza: 0 - bardzo Zle, 10 - bardzo dobrze

5. Jak oceniasz zrozumiatos¢ przekazywanych informacji dotyczacych Twojego stanu zdrowia i
procesu leczenia/terapii?

Stosowana skala 0-10 oznacza: O - bardzo Zle, 10 - bardzo dobrze
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6. Jak oceniasz zrozumiatos¢ informacji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych
zalecen lekarskich/psychologicznych/psychoterapeutycznych i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu
placowki?

Stosowana skala 0-10 oznacza: 0 - bardzo Zle, 10 - bardzo dobrze

7. Jak oceniasz czysto$é w salach, na korytarzach, w tazienkach?

Stosowana skala 0-10 oznacza: 0 - bardzo Zle, 10 - bardzo dobrze

8. Jak oceniasz respektowanie przez personel praw pacjenta, szczegdlnych uprawnien i potrzeb?
Stosowana skala 0-10 oznacza: 0 - bardzo Zle, 10 - bardzo dobrze

9. Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz tg poradnie znajomym lub rodzinie?

Stosowana skala 0-10 oznacza: 0 - zdecydowanie nie polecam, 10 - zdecydowanie polecam

Pte¢ Pacjenta

o] Kobieta

o) Mezczyzna

Jesli ankieta dotyczy dziecka ponizej 16 roku wypetnia opiekun prawny podajac dodatkowo swojg pte¢

ponizej:

o] Kobieta

o) Mezczyzna

Wiek Pacjenta

o Ponizej 16 lat- wypetnia opiekun prawny podajgc swdj wiek ponizej
o} 16-18 lat

o] 18-39 lat

o] 40-59 lat

o 60-79 lat

o) Powyzej 80 lat






